
 

 

АДМИНИСТРАЦИЯ БИРИЛЮССКОГО 

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 

04.02.2026                                   с. Новобирилюссы                                            №135   
 

Об утверждении административного регламента оказания муниципальной услуги 

по признанию молодых семей участниками мероприятия по обеспечению жильем 

молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной 

поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных 

услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан 

Российской Федерации»  

 

В соответствии с Жилищным кодексом РФ, Федеральным законом от 

27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», Постановлением Правительства Красноярского края от 

14.03.2012 N 93-п "Об утверждении порядка разработки и утверждения 

административных регламентов предоставления государственных услуг 

исполнительными органами государственной власти Красноярского края, случаев 

и порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов 

предоставления государственных услуг, разработанных органами исполнительной 

власти Красноярского края", руководствуясь статьями 14, 18, 31 Устава 

Бирилюсского муниципального округа Красноярского края, ПОСТАНОВЛЯЮ: 

1. Утвердить административный регламент оказания муниципальной услуги 

по признанию молодых семей участниками мероприятия по обеспечению жильем 

молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной 

поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных 

услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан 

Российской Федерации» согласно приложению.  

2. Контроль за исполнением постановления возложить на первого 

заместителя главы округа А.И. Желонкина. 

3. Постановление вступает в силу в день, следующий за днем его 

официального опубликования в общественно-политической газете «Новый путь» 

и распространяется на правоотношения, возникшие с 01 января 2026 года. 

 

 

Глава Бирилюсского 

муниципального округа                                                                                В.П. Лукша                            
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Приложение   

к  постановлению  

администрации  округа 

от 04.02.2026 № 135  
 
 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

оказания муниципальной услуги по признанию молодых семей участниками мероприятия по 

обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание 

государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-

коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской 

Федерации» 

 

 

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Предмет регулирования 

 

1.1 Настоящий Административный регламент (далее - Административный регламент) 

определяет стандарт предоставления муниципальной услуги по признанию молодых семей 

участниками мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой 

программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате 

жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации 

«Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан 

Российской Федерации» (далее - Мероприятие), сроки и последовательность действий 

(административных процедур), формы контроля и ответственность должностных лиц органа, 

предоставляющего данную муниципальную услугу. 

 

Круг получателей муниципальной услуги 

 

2.1 Муниципальная услуга предоставляется молодой семье (далее - Заявитель), 

соответствующей следующим требованиям: 

а) возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье на день принятия 

органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации решения о включении 

молодой семьи - участницы мероприятия в список претендентов на получение социальной 

выплаты в планируемом году не превышает 35 лет; 

б) молодая семья признана нуждающейся в жилом помещении в соответствии с 

Порядком признания молодых семей нуждающимися в жилом помещении с целью участия в 

основном мероприятии, либо молодая семья, поставлена на учет в качестве нуждающейся в 

улучшении жилищных условий до 1 марта 2005г.; 

в) наличие у семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных 

средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей 

размер предоставляемой социальной выплаты. 

2.2 Социальные выплаты используются Заявителем: 

а) для оплаты цены договора купли-продажи жилого помещения (за исключением 

случаев, когда оплата цены договора купли-продажи предусматривается в составе цены 

договора с уполномоченной организацией на приобретение жилого помещения на первичном 

рынке жилья); 

б) для оплаты цены договора строительного подряда на строительство жилого дома 

(далее - договор строительного подряда); 

в) для осуществления последнего платежа в счет уплаты паевого взноса в полном 

размере, после уплаты которого жилое помещение переходит в собственность молодой семьи (в 



случае если молодая семья или один из супругов в молодой семье является членом жилищного, 

жилищно-строительного, жилищного накопительного кооператива (далее - кооператив); 

г) для уплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита, в том числе 

ипотечного, или жилищного займа (далее - жилищный кредит) на приобретение жилого 

помещения по договору купли-продажи или строительство жилого дома; 

д) для оплаты цены договора с уполномоченной организацией на приобретение в 

интересах молодой семьи жилого помещения на первичном рынке жилья, в том числе на оплату 

цены договора купли-продажи жилого помещения (в случаях, когда это предусмотрено 

договором с уполномоченной организацией) и (или) оплату услуг указанной организации; 

е) для погашения суммы основного долга (части суммы основного долга) и уплаты 

процентов по жилищным кредитам на приобретение жилого помещения или строительство 

жилого дома или по кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита 

на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома, за исключением иных 

процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по указанным 

жилищным кредитам или кредитам (займам) на погашение ранее предоставленного жилищного 

кредита; 

ж) для уплаты цены договора участия в долевом строительстве, который 

предусматривает в качестве объекта долевого строительства жилое помещение, содержащего 

одно из условий привлечения денежных средств участников долевого строительства, 

установленных пунктом 5 части  статьи 4 Федерального закона «Об участии в долевом 

строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений 

в некоторые законодательные акты Российской Федерации» (далее - договор участия в долевом 

строительстве), или уплаты цены договора уступки участником долевого строительства прав 

требований по договору участия в долевом строительстве (далее - договор уступки прав 

требований по договору участия в долевом строительстве); 

з) для уплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита на уплату 

цены договора участия в долевом строительстве, на уплату цены договора уступки прав 

требований по договору участия в долевом строительстве; 

и) для погашения суммы основного долга (части суммы основного долга) и уплаты 

процентов по жилищному кредиту на уплату цены договора участия в долевом строительстве 

или на уплату цены договора уступки прав требований по договору участия в долевом 

строительстве либо по кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного 

кредита на уплату цены договора участия в долевом строительстве или на уплату цены 

договора уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве (за 

исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения 

обязательств по указанным жилищным кредитам либо кредитам (займам) на погашение ранее 

предоставленного жилищного кредита). 

 

Требования к порядку информирования об оказании муниципальной услуги 

 

3.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:  
1) непосредственно при личном приеме заявителя в администрации Бирилюсского 

муниципального округа Красноярского края (далее – Администрация) или 

многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг 

(далее – МФЦ); 

2) по телефону в Администрации или МФЦ; 

3) письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильной связи; 

4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации: 

- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://www.gosuslugi.ru/) (далее – 

ЕПГУ);  

- в федеральной государственной информационной системе «Региональный портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://www.gosuslugi.ru/) (далее – 

РПГУ); 

- на официальном сайте  (http://www.birilussy.ru/) (далее – Сайт) и 

https://www.gosuslugi.ru/
https://www.gosuslugi.ru/
http://www.birilussy.ru/


многофункционального центра в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(https://prav.io/external?url=http%253A%252F%252F24mfc.ru); 

5) посредством размещения информации на информационных стендах Администрации 

или МФЦ. 

3.2. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся: 

- способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

- адресов Уполномоченного органа и МФЦ, обращение в которые необходимо для 

предоставления муниципальной услуги; 

- справочной информации о работе Администрации (структурных подразделений 

Администрации); 

- документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и услуг, 

которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги; 

- порядка и сроков предоставления муниципальной услуги; 

- порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении 

муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги; 

- по вопросам предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными 

для предоставления муниципальной услуги; 

- порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) 

должностных лиц, и принимаемых ими решений при предоставлении государственной 

(муниципальной) услуги. 

Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, 

которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги 

осуществляется бесплатно. 

3.3. При устном обращении Заявителя (лично или по телефону) должностное лицо 

Администрации, работник МФЦ, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой 

(корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, 

в который позвонил Заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) 

должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 

Если должностное лицо Администрации не может самостоятельно дать ответ, 

телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или 

же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет 

получить необходимую информацию. 

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает Заявителю 

один из следующих вариантов дальнейших действий: 

- изложить обращение в письменной форме; 

- назначить другое время для консультаций. 

Должностное лицо Администрации не вправе осуществлять информирование, 

выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги, 

и влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение. 

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут. 

Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан. 

3.4. По письменному обращению должностное лицо Администрации, ответственный за 

предоставление муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет гражданину 

сведения по вопросам, указанным в пункте 1.5. настоящего Административного регламента в 

порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006г. №59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-

ФЗ). 

3.5. На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением о федеральной 

государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и 

муниципальных услуг (функций)», утвержденным постановлением Правительства Российской 

Федерации от 24 октября 2011 №861. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги 

осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без 

использования программного обеспечения, установка которого на технические средства 

https://prav.io/external?url=http%253A%252F%252F24mfc.ru


заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем 

программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или 

авторизацию заявителя или предоставление персональных данных. 

3.6. На официальном сайте Администрации, на стендах в местах предоставления 

муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления муниципальной услуги, и в МФЦ размещается следующая справочная 

информация: 

- о месте нахождения и графике работы Администрации и их структурных 

подразделений, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также МФЦ; 

- справочные телефоны структурных подразделений Администрации, ответственных за 

предоставление муниципальной услуги, в том числе номер телефона - автоинформатора (при 

наличии); 

- адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи 

Администрации в сети «Интернет». 

3.7. В залах ожидания Администрации размещаются нормативные правовые акты, 

регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе 

Административный регламент, которые по требования заявителя предоставляются ему для 

ознакомления. 

3.8. Размещение информации о прядке предоставления муниципальной услуги на 

информационных стендах в помещении МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением, 

заключенным между МФЦ и Администрации с учетом требований к информированию, 

установленных Административным регламентом. 

3.9. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной 

услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена 

заявителем (его представителем) в формате автоматических статусов в личном кабинете на 

ЕПГУ, а также в соответствующем структурном подразделении Администрации при обращении 

заявителя лично, по телефону, посредством электронной почты. 

 

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

Наименование муниципальной услуги 

 

4.1 Наименование муниципальной услуги: «Признание молодых семей участниками 

мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы 

«Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-

коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской 

Федерации» (далее - муниципальная услуга). 

 

Наименование органов, участвующих в оказании муниципальной услуги 

 

5.1 Оказание муниципальной услуги осуществляется администрацией Бирилюсского 

муниципального округа Красноярского края. 

  Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется ведущим 

специалистом по опеке и попечительству в отношении совершеннолетних граждан 

администрации Бирилюсского муниципального округа (далее Специалист). 

 

 

Описание результата предоставления муниципальной услуги 

 

6.1 Результатом предоставления муниципальной услуги в соответствии с 

Административным регламентом является: 

- принятие решения о признании Заявителя участником Мероприятия и направление 

Заявителю уведомления о принятом решении за подписью Главы района; 

- принятие решения об отказе Заявителю в признании участником Мероприятия и 

направление Заявителю уведомления о принятом решении за подписью Главы муниципального 



округа. 

6.2. Результат предоставления муниципальной услуги направляется Заявителю, 

способом, указанным в заявлении о предоставлении муниципальной услуги: 

- лично в Администрации, почтовым отправлением, на адрес электронной почты; 

- в личном кабинете на Едином государственном портале государственных и 

муниципальных услуг (далее – ЕПГУ) либо региональном портале государственных и 

муниципальных услуг (далее – РПГУ); 

6.3. Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления 

муниципальной услуги не предусмотрено. 

Использование информационных систем при предоставлении муниципальной услуги не 

предусмотрено. 

 

Срок предоставления муниципальной услуги 
 

7.1 Срок предоставления муниципальной услуги составляет: 

- регистрация заявления о включении молодой семьи в состав участников мероприятия 

(далее - Заявление) в книге регистрации и учета заявлений и документов молодых семей на 

участие в Мероприятии - в день поступления заявления; 

- рассмотрение Заявления и приложенных к нему документов в срок не более 5 рабочих 

дней с даты регистрации заявления; 

- подготовка проекта постановления администрации района о признании, либо 

уведомления об отказе в признании молодой семьи участницей Мероприятия (далее - 

Постановление) - в срок не более 5 рабочих дней с даты регистрации Заявления; 

- направление Заявителю уведомления о признании, либо об отказе в признании молодой 

семьи участницей Мероприятия (далее - Уведомление о принятом решении) - в срок не позднее 

3 рабочих дней с даты издания Постановления. 

7.2 Время ожидания в очереди для представления документов и получения 

муниципальной услуги не должно превышать 15 минут на одного получателя муниципальной 

услуги. 

Время приема заявления и необходимых документов от получателя муниципальной 

услуги не должно превышать 15 минут на одного получателя муниципальной услуги. 

 

Исчерпывающий перечень документов и сведений, необходимых 

в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 

муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми 

и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих 

представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 

форме, порядок их представления 

 

8.1 Перечень документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, в целях 

использования социальной выплаты в соответствии с подпунктами «а» - «д», «ж» и «з» пункта 

2.2 Административного регламента: 

а) Заявление по форме согласно приложению № 2 к Порядку в 2 экземплярах (один 

экземпляр возвращается Заявителю с указанием даты принятия Заявления и приложенных к 

нему документов); 

б) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи (паспорт (все 

страницы), для несовершеннолетних детей в возрасте до 14 – лет свидетельство о рождении, 

выданное компетентными органами Российской Федерации или иностранного государства, и 

его нотариально удостоверенный перевод на русский язык, в случае регистрации рождения 

ребенка за пределами территории Российской Федерации); 

в) копии свидетельства о заключении брака, выданного компетентными органами 

Российской Федерации или иностранного государства, и его нотариально удостоверенного 

перевода на русский язык, в случае регистрации брака за пределами территории Российской 

Федерации (на неполную семью не распространяется); 



г) документа, подтверждающего признание молодой семьи, нуждающейся в жилых 

помещениях; 

д) документа, подтверждающего наличие у молодой семьи доходов, позволяющих 

получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости 

жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты; 

е) копии документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального 

(персонифицированного) учета каждого члена семьи; 

ж) копии доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия 

представителя Заявителя или членов его семьи (для уполномоченного лица); 

з) копия документа, подтверждающего участие одного или обоих супругов молодой 

семьи либо одного родителя в неполной молодой семье в специальной военной операции на 

территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 

запорожской области и Херсонской области (далее – специальная военная операция) (при 

наличии); 

и) копию свидетельства о смерти супруга (супруги), принимавшего (принимавшей) 

участие в специальной военной операции (при наличии). 

Документы, указанные в настоящем пункте, могут быть поданы в Администрацию от 

имени Заявителя одним из ее совершеннолетних членов, либо иным уполномоченным лицом 

при наличии надлежащим образом оформленных полномочий. 

Документы, указанные в подпунктах «г», «е» настоящего пункта, представляются по 

желанию Заявителя. 

В случае непредставления Заявителем документов, указанных в подпунктах «б» (в 

отношении свидетельств о рождении несовершеннолетних детей до 14 лет, выданных 

компетентными органами Российской Федерации), «в» (в отношении свидетельств о 

заключении брака, выданных компетентными органами Российской Федерации), «г», «е» 

настоящего пункта, по собственной инициативе, Администрация в срок не позднее 5-ти 

рабочих дней со дня поступления Заявления запрашивает их в государственных органах и 

подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления 

организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы. 

8.2 Перечень документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, в целях 

использования социальной выплаты в соответствии с подпунктами «е» и «и» пункта 2.2 

Административного регламента: 

а) Заявления по форме согласно приложению № 2 к Порядку в 2 экземплярах (один 

экземпляр возвращается Заявителю с указанием даты принятия Заявления и приложенных к 

нему документов);  

б) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи (паспорт (все 

страницы), для несовершеннолетних детей в возрасте до 14 – лет свидетельство о рождении, 

выданное компетентными органами Российской Федерации или иностранного государства, и 

его нотариально удостоверенный перевод на русский язык, в случае регистрации рождения 

ребенка за пределами территории Российской Федерации); 

в) копии свидетельства о заключении брака, выданного компетентными органами 

Российской Федерации или иностранного государства, и его нотариально удостоверенного 

перевода на русский язык, в случае регистрации брака за пределами территории Российской 

Федерации (на неполную семью не распространяется); 

г) выписки (выписок) из Единого государственного реестра недвижимости о правах на 

жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств 

жилищного кредита, либо при незавершенном строительстве жилого дома договора 

строительного подряда или иных документов, подтверждающих расходы по строительству 

жилого дома, - в случае использования социальной выплаты в соответствии с подпунктом «е» 

пункта 2.2 Административного регламента; 

д) копии договора участия в долевом строительстве (договора уступки прав требований 

по договору участия в долевом строительстве) - в случае использования социальной выплаты в 

соответствии с подпунктом «и» пункта 2.2 Административного регламента; 

е) копии договора жилищного кредита; 



ж) копии договора кредита (займа) на погашение ранее предоставленного жилищного 

кредита - в случае использования социальной выплаты для погашения суммы основного долга 

(части суммы основного долга) и уплаты процентов по кредиту (займу) на погашение ранее 

предоставленного жилищного кредита; 

з) документа, подтверждающего признание молодой семьи, нуждающейся в жилых 

помещениях; 

и) справки кредитора (заимодавца) об оставшейся части суммы основного долга по 

жилищному кредиту или кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного 

кредита, для погашения которого используется социальная выплата, и сумме задолженности по 

выплате процентов за пользование соответствующим кредитом; 

к) копии документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального 

(персонифицированного) учета каждого члена семьи; 

л) копии доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия 

представителя Заявителя или членов его семьи (для уполномоченного лица); 

м) копия документа, подтверждающего участие одного или обоих супругов молодой 

семьи либо одного родителя в неполной молодой семье в специальной военной операции на 

территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 

запорожской области и Херсонской области (далее – специальная военная операция) (при 

наличии); 

к) копию свидетельства о смерти супруга (супруги), принимавшего (принимавшей) 

участие в специальной военной операции (при наличии). 

 

Документы, указанные в настоящем пункте, могут быть поданы в Администрацию от 

имени Заявителя одним из ее совершеннолетних членов либо иным уполномоченным лицом 

при наличии надлежащим образом оформленных полномочий. 

Документы, указанные в подпунктах «г», «з», «к» настоящего пункта, представляются по 

желанию Заявителя. 

В случае, если молодая семья не предоставила документы, указанные в подпунктах «б» 

(в отношении свидетельств о рождении несовершеннолетних детей до 14 лет, выданных 

компетентными органами Российской Федерации), «в» (в отношении свидетельств о 

заключении брака, выданных компетентными органами Российской Федерации), «г», «з», «к» 

настоящего пункта, по собственной инициативе, Администрация в срок не позднее 5-ти 

рабочих дней со дня поступления Заявления запрашивает их в государственных органах и 

подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления 

организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы. 

8.3 Запрещено требовать от заявителя: 

а) представления документов и информации или осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми 

актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной 

услуги; 

б) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов 

Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении 

государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных 

органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным 

органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 

государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 

статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг"; 

в) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность 

которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления Услуги, либо в предоставлении Услуги, за исключением следующих случаев: 

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления 

Услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении Услуги; 

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении Услуги и документах, поданных 
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Заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления Услуги, либо в предоставлении Услуги и не включенных в представленный 

ранее комплект документов; 

- истечение срока действия документов или изменение информации после 

первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги, либо в 

предоставлении Услуги; 

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 

противоправного действия (бездействия) должностного лица Уполномоченного органа, 

работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 

1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления Услуги, либо в предоставлении Услуги, о чем в письменном 

виде за подписью руководителя Уполномоченного органа, руководителя 

многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 

для предоставления Услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется Заявитель, а также приносятся 

извинения за доставленные неудобства. 

 

Требования к документам, предоставляемым для рассмотрения вопроса о предоставлении 

муниципальной услуги 

 

9.1 Заявление о предоставлении муниципальной услуги заполняется на русском языке, 

составляется в двух экземплярах.  

К оформлению заявления предъявляются следующие требования: Заявление должно 

быть написано текстом, поддающимся прочтению, с указанием фамилии, имени, отчества 

(последнее - при наличии) Заявителя, адреса электронной почты, если ответ должен быть 

направлен в форме электронного документа, и почтового адреса, если ответ должен быть 

направлен в письменной форме. Кроме того, заявление должно содержать способ получения 

муниципальной услуги (в форме бумажного или электронного документа) и должно быть 

подписано Заявителем или его уполномоченным представителем, а также всеми 

совершеннолетними членами семьи Заявителя или их уполномоченными представителями; 

9.2 Документы, необходимые для рассмотрения вопроса о предоставлении 

муниципальной услуги предоставляются: 

 - в оригиналах (документы, указанные в подпунктах «а», «г», «з», «и»  пунктов 8,1, 8.2), 

в копиях с предъявлением подлинника (документы, указанные в подпунктах «б», «в», «д», «е», 

«ж», «к», «л», «м», «к» пунктов 8.1, 8.2) - при личном обращении Заявителя для получения 

муниципальной услуги; 

- в оригиналах (документы, указанные в подпунктах «а», «г», «з», «и» пунктов 8.1, 8.2), в 

копиях, заверенных в установленном действующем законодательством порядке (документы, 

указанные в подпунктах «б», «в», «д», «е», «ж», «к», «л», «м», «к» пунктов 8.1, 8.2) - при 

направлении Заявителем документов для получения муниципальной услуги посредством 

почтового отправления; 

- в виде электронных документов, подписанных простой электронной подписью (далее - 

электронных документов) - при направлении Заявителем документов для получения 

муниципальной услуги через единый портал государственных и муниципальных услуг (далее – 

ЕПГУ) и (или) региональный портал государственных и муниципальных услуг (далее – РПГУ). 

9.3 Не подлежат приему для рассмотрения вопроса об оказании муниципальной услуги 

документы, имеющие подчистки, приписки, исправления, зачеркнутые слова (цифры), а также 

документы с серьезными повреждениями, не позволяющие однозначно истолковать их 

содержание. 

 

 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги 

 



10.1 В приеме к рассмотрению документов, необходимых для предоставления Услуги, 

может быть отказано в случае, если с заявлением обратилось лицо, не указанное в пункте 2.1 

настоящего Регламента. 

Также основаниями для отказа в приеме к рассмотрению документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, являются: 

- документы поданы в орган, неуполномоченный на предоставление услуги; 

- представление неполного комплекта документов; 

- представленные документы утратили силу на момент обращения за услугой (документ, 

удостоверяющий личность, документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, в 

случае обращения за предоставлением услуги указанным лицом); 

- представленные документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 

- представленные в электронной форме документы содержат повреждения, наличие 

которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в 

документах для предоставления услуги; 

- подача заявления о предоставлении услуги и документов, необходимых для 

предоставления услуги в электронной форме, произведена с нарушением установленных 

требований; 

- несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 

63-ФЗ «Об электронной подписи» условий признания действительности усиленной 

квалифицированной электронной подписи; 

- неполное заполнение полей в форме запроса, в том числе в интерактивной форме на 

ЕПГУ, РПГУ; 

- наличие противоречивых сведений в запросе и приложенных к нему документах. 

 

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в 

предоставлении муниципальной услуги 

 

11.1 Основаниями для отказа в приеме Заявления и документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги Заявителю, являются: 

а) текст Заявления не поддается прочтению, без указания фамилии, имени, отчества 

(последнее - при наличии) Заявителя, адреса электронной почты, если ответ должен быть 

направлен в форме электронного документа, и почтового адреса, если ответ должен быть 

направлен в письменной форме; 

б) Заявление не подписано всеми совершеннолетними членами молодой семьи; 

в) истечение срока действия предоставленных документов для предоставления 

муниципальной услуги в случае, если срок их действия установлен действующим 

законодательством; 

г) основания (случаи), указанные в пункте 11.3 Административного регламента. 

11.2 Основаниями для отказа в предоставлении Заявителю муниципальной услуги 

являются: 

а) несоответствие Заявителя требованиям, предусмотренным пунктом  2.1 

Административного регламента; 

б) непредставление или представление не в полном объеме документов, 

предусмотренных пунктами 9.1 или 9.2 Административного регламента (за исключением 

документов, которые предоставляются по желанию Заявителя); 

в) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах; 

г) ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием 

социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств 

федерального бюджета, за исключением средств (части средств) материнского (семейного) 

капитала, а также мер государственной поддержки семей, имеющих детей, в части погашения 

обязательств по ипотечным жилищным кредитам, предусмотренных Федеральным законом «О 

мерах государственной поддержки семей, имеющих детей, в части погашения обязательств по 

ипотечным жилищным кредитам (займам) и о внесении изменений в статью 13.2 Федерального 

закона «Об актах гражданского состояния». 



11.3 Помимо оснований для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, 

указанных в пунктах 11.1, 11.2 Административного регламента, такими основаниями (в том 

числе для последующего отказа) являются: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления 

муниципальной услуги, после первоначальной подачи Заявления о предоставлении 

муниципальной услуги; 

б) наличие ошибок в Заявлении о предоставлении муниципальной услуги (текст 

Заявления не поддается прочтению, без указания фамилии, имени, отчества (последнее - при 

наличии) Заявителя, адреса электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме 

электронного документа, и почтового адреса, если ответ должен быть направлен в письменной 

форме) и документах, поданных молодой семьей после первоначального отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 

муниципальной услуги и не включенных в предоставленный ранее комплект документов (за 

исключением документов, указанных в подпунктах «б» (в отношении свидетельств о рождении 

несовершеннолетних детей до 14 лет, выданных компетентными органами Российской 

Федерации), «в» (в отношении свидетельств о заключении брака, выданных компетентными 

органами Российской Федерации), «г», «д», «е» пункта 9.1 Административного регламента и 

подпунктах «г», «з», «к» пункта 9.2 Административного регламента); 

в) истечение срока действия документов или изменение информации после 

первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги (за исключением 

документов, указанных в подпунктах «б» (в отношении свидетельств о рождении 

несовершеннолетних детей до 14 лет, выданных компетентными органами Российской 

Федерации), «в» (в отношении свидетельств о заключении брака, выданных компетентными 

органами Российской Федерации), «г», «д», «е» пункта 9.1 Административного регламента и 

подпунктах «г», «з», «к» пункта 9.2 Административного регламента) 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 

противоправного действия (бездействия) специалистов Администрации, их непосредственного 

руководителя при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в 

письменной виде за подписью Руководителя уведомляется молодая семья, а также приносятся 

извинения за доставленные неудобства. 

11.4  Основаниями для приостановления предоставления муниципальной услуги 

Заявителю являются: 

а) наличие ошибок в документах, полученных в рамках межведомственного 

взаимодействия; 

б) истечение срока действия документов, полученных в рамках межведомственного 

взаимодействия. 

11.5 В случае несогласия с отказом, получатель муниципальной услуги вправе 

обжаловать действия Администрации в порядке, установленном настоящим 

Административным регламентом. 

 

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной 

оплаты, взимаемой за предоставление муниципальной услуги 

 

12.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.  

 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении 

муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной 

услуги 

 

13.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении 

муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги в 

Администрации или МФЦ составляет не более 15 минут. 



 

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной 

услуги, в том числе в электронной форме 

 

14.1. Заявления о предоставлении муниципальной слуги подлежат регистрации в 

Администрации в течение 1 рабочего дня со дня получения заявления и документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 11.1, 11.2, 11.3 настоящего 

Административного регламента, Администрация не позднее следующего за днем поступления 

заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, рабочего 

дня, направляет Заявителю либо его представителю уведомление об отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

 

Требования к помещению, предназначенному для предоставления муниципальной услуги, 

залу ожидания 

15.1. Требования, которым должны соответствовать помещения, в которых 

предоставляется муниципальная услуга, в том числе к  залу ожидания, местам для заполнения 

запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их 

заполнения и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, а также требования к обеспечению доступности для инвалидов 

указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной 

защите инвалидов, размещаются на официальном сайте в информационно – 

телекоммуникационной сети Интернет (http://www.birilussy.ru/), (далее –сайт), а также на ЕПГУ 

(https://www.gosuslugi.ru/). 

15.2 Для МФЦ, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, требования к 

помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для 

заполнения Заявлений, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, регламентированы 

Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг, утвержденными Постановлением Правительства 

Российской Федерации от 22.12.2012 №1376 «Об утверждении Правил организации 

деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг» 

 

Показатели качества и доступности муниципальной услуги 

 

16.1. Основными показателям доступности предоставления муниципальной услуги 

являются: 

- наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления 

муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в 

том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации; 

- возможность подачи Заявления и документов в электронной форме с использованием 

информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе с помощью ЕПГУ и (или) 

РПГУ; 

 - возможность получения Заявителем уведомлений о предоставлении муниципальной 

услуги с помощью ЕПГУ и (или) РПГУ; 

- удобство получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, а 

также результата предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием 

информационно-коммуникационных технологий; 

- доля обоснованных жалоб Заявителей, поступивших в Уполномоченный орган на 

действия (или бездействие) и решения Уполномоченного органа, должностных лиц, 

муниципальных служащих и специалистов Уполномоченного органа при предоставлении 

муниципальной услуги – не более 5 процентов от общего количества жалоб Заявителей на 

http://www.birilussy.ru/
https://www.gosuslugi.ru/


действия (или бездействие) и решения Уполномоченного органа, должностных лиц, 

муниципальных служащих и специалистов Уполномоченного органа. 

16.2. Основными показателям качества предоставления муниципальной услуги 

являются: 

- своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом 

ее предоставления, установленным настоящим Административным регламентом; 

- минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными 

лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги; 

- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их 

некорректное (невнимательное) отношение к заявителям; 

- отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления 

муниципальной услуги; 

- отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) 

Уполномоченного органа, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при 

предоставлении муниципальной услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения 

об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.  

 

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления 

муниципальной услуги в многофункциональных центрах, особенности предоставления 

муниципальной услуги по экстерриториальному принципу и особенности предоставления 

муниципальной услуги в электронной форме 

 

17.1. Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному принципу 

осуществляется в части обеспечения возможности подачи заявлений посредством ЕПГУ и 

получения результата муниципальной услуги в многофункциональном центре. 

17.2. Заявителям обеспечивается возможность представления заявления и прилагаемых 

документов в форме электронных документов посредством ЕПГУ. 

В этом случае заявитель или его представитель авторизуется на ЕПГУ посредством 

подтвержденной учетной записи в ЕСИА, заполняет заявление о предоставлении 

муниципальной услуги с использованием интерактивной формы в электронном виде. 

Заполненное заявление о предоставлении муниципальной услуги отправляется 

заявителем вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимыми для 

предоставления муниципальной услуги, в Администрацию. При авторизации в ЕСИА заявление 

о предоставлении муниципальной услуги считается подписанным простой электронной 

подписью заявителя, представителя, уполномоченного на подписание заявления. 

Результаты предоставления муниципальной услуги, указанные в пункте 6.1 настоящего 

Административного регламента, направляются заявителю, представителю заявителя в личный 

кабинет на ЕПГУ в форме электронного документа, подписанного усиленной 

квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица 

Администрации в случае направления заявления посредством ЕПГУ.  

17.3. Электронные документы представляются в следующих форматах: 

а) xml – для формализованных документов; 

б) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы 

(за исключением документов, указанных в подпункте «в» настоящего пункта) 

в) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты; 

г) pdf, jpg, jpeg - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих 

формулы и (или) графические изображения (за исключением документов, указанных в 

подпункте «в» настоящего пункта), в также документов с графическим содержанием. 

Допускается формирование электронного документа путем сканирования 

непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), которое 

осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300 – 500 dpi 

(масштаб 1:1) с использованием следующих режимов: 

- «черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и (или) 

цветного текста); 



- «оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, отличных от 

цветного графического изображения); 

- «цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе цветных 

графических изображений либо цветного текста); 

- сохранением всех аутентичных признаков подлинности, а именно: графической 

подписи лица, печати, углового штампа бланка; 

- количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из 

которых содержит текстовую и (или) графическую информацию. 

Электронные документы должны обеспечивать: 

- возможность идентифицировать документ и количество листов в документе; 

- для документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам 

(подразделам) данные и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и (или) к 

содержащимся в тексте рисункам и таблицам. 

Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, формируются в 

виде отдельного электронного документа. 

17.4. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель 

вправе: 

а) получить информацию о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, 

размещенную на ЕПГУ, РПГУ; 

б) подать заявление о предоставлении муниципальной услуги, иные документы, 

необходимые для предоставления муниципальной услуги, в том числе документы и 

информацию, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 

части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, с использованием ЕПГУ, РПГУ; 

в) получить сведения о ходе выполнения заявлений о предоставлении муниципальной 

услуги, поданных в электронной форме; 

г) осуществить оценку качества предоставления муниципальной услуги посредством 

ЕПГУ, РПГУ; 

д) получить результат предоставления муниципальной  услуги в форме 

электронного документа; 

е) подать жалобу на решение и действие (бездействие) Уполномоченного органа, а 

также его должностных лиц, посредством ЕПГУ, РПГУ, портала федеральной государственной 

информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования 

решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении муниципальных услуг 

органами, предоставляющими муниципальные услуги, их должностными лицами, 

муниципальными служащими. 

ё) возможность предоставления муниципальной услуги в МФЦ, в том числе 

возможность принятия МФЦ решения об отказе в приеме запроса и документов и (или) 

информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги (в случае, если запрос о 

предоставлении муниципальной услуги может быть подан в МФЦ); 

ж) возможность выдачи заявителю результата предоставления муниципальной услуги в 

МФЦ, в том числе выдачи документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание 

электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления 

муниципальных услуг органами местного самоуправления, предоставляющими муниципальную 

услугу, а также выдачи документов, включая составление на бумажном носителе и заверение 

выписок из информационных систем органов местного самоуправления, предоставляющих 

муниципальную услугу; 

з) порядок предоставления заявителю информации о всей процедуре получения 

муниципальной услуги и действиях, которые заявитель должен совершить на каждом этапе для 

получения муниципальной услуги; 

и) сведения о возможности и способах предварительной записи в орган местного 

самоуправления на конкретную дату и время для подачи запроса заявителя, получения 



результата предоставления муниципальной услуги, иного очного взаимодействия (при 

необходимости), а также о возможности запросить напоминание о предстоящей записи; 

к) сведения об обязанности органа местного самоуправления предложить заявителю 

возможность оценить удобство процесса получения муниципальной услуги и оставить 

обратную связь о муниципальной услуге на каждом из этапов ее предоставления 

(предварительная запись на прием для подачи запроса заявителя, подача запроса заявителя, 

приостановка получения муниципальной услуги, получение результата предоставления 

муниципальной услуги, иное взаимодействие (при необходимости) на официальном сайте 

органа местного самоуправления, ЕПГУ, РПГУ и (или) краевом портале государственных и 

муниципальных услуг, в органе местного самоуправления либо в МФЦ. 

 

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ 

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В 

ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В 

ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

Состав административных процедур по предоставлению муниципальной услуги 

 

18. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении № 1 к 

административному регламенту. 

19. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие 

административные процедуры: 

а) прием и регистрация Заявления с приложенными документами; 

б) рассмотрение документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 

и принятие решения о приостановлении предоставления муниципальной услуги; 

в) повторный запрос документов в рамках межведомственного взаимодействия в случае 

выявления оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги; 

г) рассмотрение документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

д) подготовка проекта Постановления, либо уведомления об отказе в предоставлении 

муниципальной услуги; 

е) направление Заявителю Уведомления о принятом решении. 

 

Перечень административных процедур (действий) при предоставлении 

муниципальной услуги услуг в электронной форме 

 

20. При предоставлении Услуги в электронной форме заявителю 

обеспечивается возможность: 

- получения информации о порядке и сроках предоставления Услуги; 

- формирования заявления в форме электронного документа с использованием 

интерактивных форм ЕПГУ, РПГУ, с приложением к нему документов, необходимых для 

предоставления Услуги, в электронной форме (в форме электронных документов); 

- приема и регистрации Уполномоченным органом заявления и прилагаемых 

документов; 

- получения Заявителем (представителем Заявителя) результата предоставления Услуги в 

форме электронного документа; 

- получения сведений о ходе рассмотрения заявления; 

- осуществления оценки качества предоставления Услуги; 

- досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) 

Уполномоченного органа либо действия (бездействие) должностных лиц Уполномоченного 

органа, предоставляющего Услугу, либо муниципального служащего. 

 

Порядок осуществления административных процедур (действий) 

в электронной форме 



 

21. Формирование заявления осуществляется посредством заполнения 

электронной  формы заявления посредством ЕПГУ, РПГУ необходимости дополнительной 

подачи заявления в какой-либо иной форме. 

Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после 

заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы заявления. 

При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления Заявитель 

уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством 

информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления. 

При формировании заявления Заявителю обеспечивается: 

а) возможность сохранения заявления и иных документов, указанных в пунктах 2.15 

настоящего Регламента, необходимых для предоставления Услуги; 

б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления и 

иных документов, указанных в пунктах 2.15 настоящего Регламента, необходимых для 

предоставления Услуги; 

в) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой 

момент по желанию Заявителя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для 

повторного ввода значений в электронную форму заявления; 

г) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений 

Заявителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованных на 

ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА (при заполнении формы 

заявления посредством ЕПГУ); 

д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления 

без потери ранее введенной информации; 

е) возможность доступа Заявителя к заявлениям, поданным им ранее в течение не менее, 

чем одного года, а также заявлениям, частично сформированным в течение не менее, чем 3 

месяца на момент формирования текущего заявления (черновикам заявлений) (при заполнении 

формы заявления посредством ЕПГУ). 

Сформированное и подписанное заявление и иные документы, необходимые для 

предоставления Услуги, направляются в Уполномоченный орган в электронной форме. 

22. Уполномоченный орган обеспечивает в срок не позднее рабочего дня, следующего 

за днем поступления заявления, а в случае его поступления в нерабочий или праздничный день, 

- в следующий за ним первый рабочий день: 

а) прием документов, необходимых для предоставления Услуги, и направление 

Заявителю электронного сообщения о поступлении заявления; 

б) регистрацию заявления и направление Заявителю уведомления 

о регистрации заявления либо об отказе в приеме документов, необходимых для Услуги. 

23. Заявителю в качестве результата предоставления Услуги обеспечивается 

возможность получения документа: 

- в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной 

электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа, 

направленного заявителю посредством ЕПГУ, РПГУ. 

- в виде бумажного документа, подтверждающего содержание электронного документа, 

который Заявитель получает при личном обращении. 

24. Оценка качества предоставления Услуги осуществляется в соответствии с 

Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных 

органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с 

учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов 

указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения 

соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2012 г. № 1284. 

Результаты оценки качества оказания Услуги передаются в автоматизированную 

информационную систему «Информационно-аналитическая система мониторинга качества 

государственных услуг». 

25. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, 



действия (бездействие) Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа 

либо муниципального служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ 

и в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 20 

ноября 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 

обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и действий 

(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг 

 

 

IV. СПОСОБЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЯ ОБ ИЗМЕНЕНИИ СТАТУСА 

РАССМОТРЕНИЯ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ  

 

4.1. Информирование заявителя об изменении статуса рассмотрения заявления о 

предоставлении муниципальной услуги осуществляется: 

- при личном обращении в Управление; 

- путем направления сообщений в личный кабинет на ЕПГУ. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 1 

к административному регламенту 

оказания муниципальной услуги по признанию молодых 

семей участниками мероприятия по обеспечению жильем 

молодых семей ведомственной целевой программы 

«Оказание государственной поддержки гражданам в 

обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных 

услуг» государственной программы Российской Федерации 

«Обеспечение доступным и комфортным жильем и 

коммунальными услугами граждан Российской Федерации» 

 

БЛОК-СХЕМА 

ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРИЗНАНИЮ МОЛОДЫХ СЕМЕЙ 

УЧАСТНИКАМИ МЕРОПРИЯТИЯ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ЖИЛЬЕМ МОЛОДЫХ 

СЕМЕЙ ВЕДОМСТВЕННОЙ ЦЕЛЕВОЙ ПРОГРАММЫ «ОКАЗАНИЕ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ ГРАЖДАНАМ В ОБЕСПЕЧЕНИИ ЖИЛЬЕМ И 

ОПЛАТЕ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ» ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ПРОГРАММЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ «ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОСТУПНЫМ И 

КОМФОРТНЫМ ЖИЛЬЕМ И КОММУНАЛЬНЫМИ УСЛУГАМИ ГРАЖДАН 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»  

 

 

 

 

 

 

 

 

             да                                                                                         нет 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

Прием и регистрация заявления 

Рассмотрение документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и 

принятие решения о приостановлении предоставления муниципальной услуги 

Повторный запрос документов в рамках 

межведомственного взаимодействия 

Рассмотрение документов, 

необходимых для предоставления 

муниципальной услуги 

Принятие решения о признании Заявителя участником Мероприятия или об отказе в 

признании Заявителя участником Мероприятия 

Направление Заявителю Уведомления о 

признании его участником Мероприятия  
Направление Заявителю Уведомления об 

отказе в признании его участником 

Мероприятия с указанием причины 

отказа и порядка его обжалования 


